
ข้อ 1 รายละเอียดเกณฑ์และการให้คะแนนตามมิติการประเมิน 5 มิติ ของสมรรถนะ

ดีมาก 
(5)

ดี
(4)

ปานกลาง
(3)

พอใช้
(2)

 ปรับปรุง 
(1)

1 ประเมินสมรรถนะหลัก
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
      1) พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง
      2) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนด
      3) มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการท างาน
      4) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน

      5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน
ประสิทธิภาพในงาน
1.2 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานวิชาชีพ
       1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
       2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน
       3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วย การสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติราชการ

1.3 การท างานเป็นทีม      
      1) สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย
      2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม
      3) ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม
      4) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี
      5) ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วย
      6) รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
1.4 บริการท่ีดี
      1) ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ
      2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ

      3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานต่างๆ
 ท่ีให้บริการอยู่

      4) ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว

1.5 การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
      1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
      2) รักษาค าพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได้
      3) ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ

      4) ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่
ในสถานการณ์ ท่ีอาจยากล าบาก

       5) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์

คะแนนการประเมิน

รายละเอียดแบบประเมินเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมกับต าแหน่งพนักงานสถาบันพระบรมราชชนก

ช่ือ - สกุล ............................................................................ ต าแหน่งท่ีรับการประเมิน.........................................................

คะแนนเต็ม 
(20 คะแนน)

มิติการประเมินล าดับท่ี
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คะแนนการประเมิน
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มิติการประเมินล าดับท่ี

2 ประเมินสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
   1) ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดี
   2) ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง กับเกณฑ์มาตรฐาน

   3) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมี
คุณภาพ

   4) ปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ทางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน

   5) เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน

3 ประเมินผลการปฏิบัติงาน

     โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน  (Portfolio)
     1) ด้านการวางแผนงานท่ีรับผิดชอบ
     2) ด้านผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน
     3) ด้านการคิด วิเคราะห์ และติดตามผลการปฏิบัติงาน
     4) ทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน

     5) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้

ข้อ 2 วิธีการค านวณคะแนน

ข้อ 1 ประเมินสมรรถนะหลัก
        1. คะแนนเต็ม ÷ คะแนนย่อยแต่ละหัวข้อ x คะแนนท่ีได้
            เช่น คะแนนเต็ม (20) ÷ คะแนนย่อยแต่ละข้อ ข้อ 1.1 (25) x คะแนนท่ีได้ (23) = 18.40
                 คะแนนเต็ม (20) ÷ คะแนนย่อยแต่ละข้อ ข้อ 1.2 (15) x คะแนนท่ีได้ (14) = 18.67
        2. หาค่าเฉล่ียคะแนนของข้อ 1 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
            รวมคะแนนข้อ 1.1 ถึง 1.5 ÷ 5 = ผลคะแนนเฉล่ียข้อ 1 ประเมินสมรรถนะหลัก
ข้อ 2 ประเมินสมรรถนะตามลัษณะงาน
        - คะแนนเต็ม ÷ คะแนนย่อย x คะแนนท่ีได้
            เช่น คะแนนเต็ม (20) ÷ คะแนนย่อย (25) x คะแนนท่ีได้ (20) = 16.00
ข้อ 3 ประเมินผลการประเมินงาน
        - คะแนนเต็ม ÷ คะแนนย่อย x คะแนนท่ีได้
            เช่น คะแนนเต็ม (60) ÷ คะแนนย่อย (25) x คะแนนท่ีได้ (22) = 52.80

(ลงช่ือ)............................................................. ผอ.กอง/ผอ.วิทยาลัย 
    (...........................................................)

วันท่ี................./....................../......................


